
 

 

  

  

الجمعية  أعضاءسياسة تنظيم العلاقة مع 
  العمومية 
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  تمهيد
تنظم  التي والإجراءاتالسياسات  التعاونية متعددة الأغراض برفحاءتضع الجمعية 

, بما يكفل  غيرهمو  ومتطوعين وداعمين العمومية الجمعيةمن  الأطرافبجميع  علاقتها
 الأساسيوتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر  .الأطرافية وكافة هذه حقوق الجمع

 وحدود, الأداء في التقصير وتبعات ههاأدا وطريقة المتعاقدين وواجبات حقوق تحديدفي 
 التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات الخلافاتوطريقة تسوية  المسئولية

متعددة وتركز الجمعية التعاونية  . ذات العالقة مع الجمعية الأطرافبشكل يكفل حماية 
وتضع لها أولوية  العمومية,أعضاء الجمعية  العلاقات مععلى صيغة  الأغراض برفحاء

 عليها والتعديل باستمرار مراجعتها مع. العلاقةهذه  لتنظيم آلية وضع خلالمن 
 .المستفيدحقوق  يكفل بما وتعميمها

 : العامالهدف  
 لإنجاز عاليةالجمعية العمومية بإتقان وسرعة وجودة  لأعضاءتقديم خدمة متميزة 

التطوير والتحسين التي تتم  مواصلة على والعمل ومقترحاتهم متطلباتهم ومتابعة معاملاتهم
والوصول لليهم بأسهل الطرق  الأهداف, تحقيق الى للوصولبالتعاون مع كافة الجهات 

 .المستفيدطلب  الىدون الحاجة 
 التفصيلية: الأهداف

وحصولهم على  الإجراءاتتسهيل من خلال  الجمعية في الأعضاء حاجة تقدير * 
وتقديم الخدمات المتكاملة بأحدث  ومشقة.كافة الخدمات المطلوبة دون عناء 

 الأعضاء.الأساليب الالكترونية في خدمة 
 الأعضاء تساؤلاتتقديم المعلومات والاجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع * 

 قنوات.من خلال عدة  مواستفساراته
 . لظروفه وسرعة انجاز خدمته لوقته وتقديرا   حفاظا   من موقعه للأعضاءخدمة * تقديم 



 

 

كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة   الأعضاء* التركيز على عملية قياس رضا 
 مقدم الخدمة . وأداءتقديم خدمة  لإجراءوالتحسين المستمر 
 المعايير .بالجمعية من خلال تبني افضل  الأعضاء* زيادة ثقة وانتماء 

  :وذلك عن طريق ما يلي للأعضاءالممارسات في تقديم الخدمة 
 عن الخدمات المقدمة في الجمعية . الأعضاءتصحيح المفاهيم السائدة لدى  -1
 نحو الجمعية وما تقدم من خدمات . إيجابيةوقناعات  انطباعاتتكوين  -2
على ان تقييم  والتأكدوالتشجيع على ذلك  الأعضاءنشر ثقافة تقييم الخدمة لدى  -3

جودة الخدمة حق من حقوق الأعضاء حيث انها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب 
 والتشهير.

 الداخلي ءللأعضاالتي تقدم خدماتها  الأقسامقافة جودة الخدمة بين جميع نشر ث -4
 والخارجي .

 للأعضاءالمقدمة  ونوعية الخدمات للارتقاء بمستوى إداريةابتكار مفاهيم وتقنيات  -5
 ومحاولة القضاء على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال
التطوير والتحسين المستمر للخدمات المقدمة للمستفيد من خلال تلامس اراء 

 المستفيدين .
 : الأعضاءالقنوات المستخدمة في التواصل مع 

 
 المقابلة . -1
 الاتصالات الهاتفية . -2
 وسائل التواصل الاجتماعي . -3
 الخطابات. -4
 الموقع الالكتروني للجمعية . -5

 : الأعضاءالأدوات المتاحة لموظف علاقات المساهمين للتواصل مع 
 

 للجمعية . الأساسيةاللائحة  -1
 لائحة المهام والصلاحيات . -2

 



 

 

 
 على مختلف المستويات لإنهاء معاملاتها بالشكل التالي : اءالأعضويتم التعامل مع 

عطاءبلباقة واحترام والاجابة على جميع الاس تفسارات  الأعضاءاس تقبال  -1 المراجع  وا 

 الوقت الكافي .

 والتأأكدمن تقديم العضو كافة المعلومات المطلوبة ، وعلى الموظف مطابقة البيانات  التأأكد -2

 من صلاحيتها وقت التقديم .

حالته  ال جراءاتفي حالة عدم وضوح  -3 البحث الاجتماعي  لمسؤولللعضو فعلى الموظف ا 

جابة يضاح الجوانب التنظيمية . للا   على تساؤلته وا 

على صحة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليها وأأنه هو مسؤول  التأأكد -4

 مس ئولية مباشرة عن صحة المعلومات .

أأو  قبولهالتوضيح للعضو بأأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأأن  -5

 . أأس بوعينرفضه خلال مدة ل تقل عن 

جراءاتاس تكمال  -6  التسجيل مع اكتمال الطلبات . ا 
 


